
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
 
г. Москва ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ «13» июля 2026 г. 
​  

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой отец», 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», предлагает любому дееспособному 
физическому лицу (далее – «Пользователь», «Заказчик») заключить настоящий 
договор публичной оферты на использование функций Сайта 
https://app.digital-father.ru/ и https://operator.digital-father.ru/ (далее – «Сайт», 
«Платформа»). 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее – ГК РФ) данный документ является публичной 
Офертой. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты 
равносилен заключению Договора в простой письменной форме на условиях, 
изложенных в Оферте. Здесь и далее под Договором понимается Оферта, 
акцептованная Пользователем. 
 

1. Термины и определения 
1.1. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью 

«Цифровой отец», администратор Сайта и Платформы, предоставляющее 
услуги по доступу к пользовательскому PWA «Цифровой отец», личному 
кабинету физического лица, бонусной программе «Баллы Отца», каталогу 
партнеров, а также функционалу виртуальной карты, кошелька, QR-оплаты, 
переводов и приему инвестиционных заявок. 

1.2. Платформа – совокупность программных средств, включая сайт, 
пользовательское PWA-приложение (app.digital-father.ru), операторское 
PWA-приложение (operator.digital-father.ru) и личный кабинет, 
обеспечивающих доступ Пользователя к сервисам Исполнителя. 

1.3. Пользователь – любое дееспособное физическое лицо, 
осуществившее акцепт настоящей Оферты и использующее Сервисы 
Платформы. 

1.4. Личный кабинет – персональный раздел Пользователя на 
Платформе, доступный через PWA-приложение, в котором Пользователь 
может управлять своим профилем, виртуальной картой, бонусным счетом, 
просматривать историю операций, настраивать предпочтения и пользоваться 
иными функциями. 

1.5. Сервисы – комплекс услуг, предоставляемых Исполнителем в 
рамках настоящего Договора, включая: 

https://app.digital-father.ru/
https://operator.digital-father.ru/
https://app.digital-father.ru/
https://operator.digital-father.ru/


⎯​ доступ к пользовательскому PWA «Цифровой отец» и Личному 
кабинету; 

⎯​ бонусную программу «Баллы Отца» (начисление, учет, история, 
списание баллов у партнеров); 

⎯​ платежный/кошельковый функционал (виртуальная карта, 
пополнение, QR-оплата, переводы, реквизиты, лимиты и история); 

⎯​ каталог/карту партнеров (поиск заведений, избранное, отзывы, 
бронирование/контакты, реферальные приглашения); 

⎯​ прием заявки на инвестирование в партнера; 
1.6. Бонусные баллы («Баллы Отца») – условные единицы, 

начисляемые Пользователю в рамках бонусной программы, которые не 
являются денежными средствами, не подлежат обмену на наличные и 
используются исключительно в соответствии с правилами бонусной 
программы, установленными Исполнителем. Баллы могут быть списаны при 
оплате товаров/услуг у партнеров Платформы. 

1.7. Виртуальная карта – электронное средство платежа, эмитируемое 
банком-партнером, доступ к которому предоставляется через Платформу для 
совершения операций (пополнение, оплата по QR-коду, переводы) в 
соответствии с правилами банка-партнера. 

1.8. Партнер (мерчант) – юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, подключенный к Платформе и предоставляющий 
товары/услуги Пользователям с возможностью оплаты бонусными баллами 
и/или с использованием виртуальной карты. 

1.9. Инвестиционная заявка – заявление Пользователя, направленное 
через Платформу, о намерении инвестировать в деятельность одного из 
партнеров на сумму от 20 000 (двадцати тысяч) рублей. Данная заявка не 
является публичной офертой, инвестиционной рекомендацией или гарантией 
доходности; условия инвестирования оформляются отдельно. 

1.10. Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты 
Пользователем путем совершения действий, предусмотренных п. 2.2 
настоящей Оферты. 

 
В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в 

настоящем разделе. В таком случае толкование такого термина производится в 
соответствии с текстом Оферты. В случае отсутствия однозначного толкования 
термина в тексте Оферты следует руководствоваться толкованием термина, 
определенным: в первую очередь – законодательством РФ, во вторую очередь 
– на Сайте, затем – сложившимся в практике. 
 



2. Предмет договора 
2.1. Предметом настоящего Договора является предоставление 

Исполнителем Пользователю доступа к Сервисам Платформы в соответствии 
с выбранными функциями и условиями настоящей Оферты. 

2.2. Пользователь осуществляет Акцепт настоящей Оферты путем 
совершения следующих действий в совокупности: 

⎯​ регистрация по номеру мобильного телефона; 
⎯​  проставление отметки (через чек-бокс или иной интерактивный 

элемент) о принятии условий настоящей Оферты и Политики 
конфиденциальности. 

Отдельные действия Пользователя на Платформе (например, 
«Выпустить карту», «Оплатить», «Отправить заявку») подтверждают акцепт 
условий, относящихся к соответствующей услуге. 

С момента выполнения указанных действий Договор считается 
заключенным в простой письменной форме в соответствии с п. 3 ст. 434 и п. 3 
ст. 438 ГК РФ. Подписание Договора собственноручно на бумажном носителе 
не требуется. 

2.3. Исполнитель не оказывает банковских, платежных или эмиссионных 
услуг; такие услуги (выпуск виртуальной карты, обработка платежей, 
переводы) оказываются банками-партнерами на основании отдельных 
договоров между Пользователем и соответствующим банком. Исполнитель 
лишь предоставляет технический интерфейс для взаимодействия с такими 
сервисами. 

2.4. Пользователь подтверждает, что ознакомлен с условиями Оферты, 
полностью их понимает и принимает все риски, связанные с использованием 
Сервисов. 
 

3. Порядок оказания услуг 
3.1. Доступ к Платформе и Личному кабинету предоставляется 

Пользователю на безвозмездной основе (бесплатно) на неопределенный срок, 
если иное не установлено в правилах бонусной программы или отдельных 
тарифах. 

3.2. Бонусная программа «Баллы Отца» действует в соответствии с 
правилами, опубликованными на Сайте. Исполнитель вправе изменять 
правила программы в одностороннем порядке с уведомлением Пользователя 
через Личный кабинет или иным способом. Начисление и списание баллов 
производятся автоматически в соответствии с условиями программы. 
Пользователь обязуется соблюдать правила программы и не злоупотреблять её 
механикой. 



3.3. Платежный функционал (виртуальная карта, пополнение, 
QR-оплата, переводы) доступен Пользователю после выпуска виртуальной 
карты через интерфейс Платформы. Операции с использованием карты 
осуществляются в соответствии с тарифами и условиями банка-эмитента, 
которые доводятся до Пользователя до совершения операции. Исполнитель не 
взимает дополнительную комиссию за пользование платежным 
функционалом, за исключением случаев, прямо оговоренных на Сайте. 

3.4. Каталог партнеров, отзывы, избранное, реферальные приглашения 
предоставляются Пользователю бесплатно как информационный сервис. 
Актуальность информации о партнерах (адреса, график работы, условия) 
зависит от самих партнеров; Исполнитель не несет ответственность за 
недостоверность таких данных, если они были предоставлены партнерами. 

3.5. Инвестиционная заявка направляется Пользователем через 
специальную форму на Платформе. Заявка содержит сумму инвестирования 
(от 20 000 рублей) и передается менеджеру Исполнителя для дальнейшей 
коммуникации. Подача заявки не является обязательством Исполнителя или 
партнера заключить инвестиционный договор. Условия инвестирования 
обсуждаются индивидуально и оформляются отдельным соглашением. 
Исполнитель не гарантирует доходность инвестиций и не несет 
ответственности за последствия инвестиционных решений Пользователя. 

3.6. Исполнитель вправе изменять перечень и условия Сервисов, а также 
вводить новые платные функции с предварительным уведомлением 
Пользователя через Платформу не менее чем за 5 (пять) дней до вступления 
изменений в силу. 

 
4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Предоставить Пользователю доступ к Платформе и Сервисам при 

выполнении Пользователем условий регистрации и акцепта Оферты. 
4.1.2. Обеспечить техническую возможность использования Сервисов, а 

именно: поддерживать работоспособность Платформы, за исключением 
времени проведения профилактических работ (не более 48 часов) и случаев 
форс-мажора. 

4.1.3. Осуществлять учет бонусных баллов и операций по виртуальной 
карте в соответствии с правилами, установленными Исполнителем и 
банками-партнерами. 

4.1.4. Направлять Пользователю уведомления о статусе операций и 
изменениях в условиях Договора через Платформу, SMS или электронную 
почту. 



4.1.5. Рассматривать обращения Пользователя, направленные через 
службу поддержки (Telegram-бот, email), в разумные сроки, но не позднее 10 
(десяти) календарных дней. 

4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. Временно приостановить оказание Сервисов для проведения 

технических работ, а также в случае возникновения обстоятельств, 
угрожающих безопасности Платформы. 

4.2.2. Ограничить, приостановить или прекратить доступ Пользователя к 
Сервисам в случае нарушения Пользователем условий Оферты, правил 
бонусной программы, предоставления недостоверных данных, совершения 
мошеннических или противоправных действий, а также по требованию 
уполномоченных государственных органов. 

4.2.3. Проводить модерацию отзывов и иного контента, размещаемого 
Пользователем на Платформе, удалять информацию, нарушающую 
законодательство или права третьих лиц. 

4.2.4. Изменять условия Оферты, правила бонусной программы и 
тарифы в одностороннем порядке с предварительным уведомлением 
Пользователя через Платформу или по электронной почте не менее чем за 10 
(десять) дней до даты вступления изменений в силу. Изменения, ухудшающие 
положение Пользователя, вступают в силу не ранее чем через 30 (тридцать) 
дней после уведомления, если иное не требуется для соблюдения 
законодательства. 

4.2.5. Привлекать третьих лиц (банки-партнеры, платежные системы, 
поставщики облачных услуг) для оказания Сервисов, оставаясь 
ответственным перед Пользователем за их действия в рамках своих 
обязательств по Договору. 

4.3. Пользователь обязуется: 
4.3.1. Предоставить при регистрации достоверные и актуальные данные 

(номер мобильного телефона, имя, город, дата рождения, адрес электронной 
почты и др.) и своевременно их обновлять. 

4.3.2. Использовать для регистрации собственный номер мобильного 
телефона; не передавать доступ к Личному кабинету и PIN-код третьим лицам; 
обеспечивать сохранность своих аутентификационных данных и устройств, с 
которых осуществляется вход на Платформу. 

4.3.3. Самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Оферты, 
правилами бонусной программы и тарифами, размещенными на Сайте, не 
реже одного раза в месяц. 

4.3.4. Соблюдать правила бонусной программы, не совершать действий, 
направленных на злоупотребление механикой начисления/списания баллов (в 



том числе фиктивные операции, накрутка, использование баллов в незаконных 
целях). 

4.3.5. При использовании платежного функционала соблюдать лимиты, 
условия банка-партнера, иметь достаточный баланс для совершения операций 
и нести ответственность за правильность вводимых реквизитов. 

4.3.6. Не размещать на Платформе отзывы и иной контент, содержащий 
оскорбления, нецензурную лексику, призывы к насилию, разжигание 
ненависти, недостоверные сведения, нарушающий права интеллектуальной 
собственности или иную информацию, запрещенную законодательством РФ. 

4.3.7. Не использовать Платформу для совершения мошеннических, 
противоправных действий, а также в целях, противоречащих законодательству 
РФ. 

4.3.8. Своевременно уведомлять Исполнителя об утрате доступа к 
аккаунту или о несанкционированных операциях через службу поддержки. 

4.4. Пользователь имеет право: 
4.4.1. Пользоваться Сервисами Платформы в пределах предоставленного 

функционала. 
4.4.2. Получать информацию о состоянии своего бонусного счета, 

балансе виртуальной карты, истории операций. 
4.4.3. Отказаться от использования отдельных Сервисов, удалив Личный 

кабинет (в порядке, установленном Исполнителем). 
4.4.4. Обращаться в службу поддержки Исполнителя по вопросам 

работы Платформы. 
 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
5.1. Доступ к основным Сервисам Платформы (регистрация, Личный 

кабинет, бонусная программа, каталог партнеров, отзывы, избранное, 
реферальная программа, подача инвестиционной заявки) предоставляется 
Пользователю бесплатно. 

5.2. Исполнитель может взимать комиссионное вознаграждение за 
отдельные платежные операции (например, пополнение виртуальной карты, 
переводы), размер которого указывается до совершения операции в 
интерфейсе Платформы. Такие комиссии устанавливаются в соответствии с 
тарифами банков-партнеров и/или самого Исполнителя. Комиссии 
списываются с баланса виртуальной карты или иного источника, указанного 
Пользователем. 

5.3. Операции с использованием виртуальной карты осуществляются по 
курсам и на условиях банка-эмитента, которые Пользователь подтверждает 



при выпуске карты и совершении каждой операции. Исполнитель не несет 
ответственности за списание комиссий банком-партнером. 

5.4. Бонусные баллы начисляются бесплатно в соответствии с правилами 
бонусной программы. Баллы не являются деньгами, не подлежат обмену на 
наличные и не имеют эквивалента в валюте; их использование возможно 
только в порядке, установленном правилами программы. 

5.5. Исполнитель вправе предлагать платные дополнительные Сервисы 
(например, расширенный функционал, премиум-подписку), условия которых 
публикуются на Сайте и могут быть приняты Пользователем отдельно. 

 
6. Ответственность сторон 

6.1. Исполнитель несет ответственность за предоставление доступа к 
Платформе и корректный учет данных в пределах своей зоны контроля. 
Исполнитель не отвечает: 

⎯​ за сбои в работе операторов связи, интернет-провайдеров, 
банков-партнеров, платежных систем, НСПК, картографических сервисов 
(Яндекс.Карты, 2GIS, Google Maps); 

⎯​ за действия партнеров, включая отказ в приеме баллов, 
несоответствие качества товаров/услуг описанию, изменение условий работы; 

⎯​ за действия Пользователя, связанные с утратой доступа к аккаунту 
или передачей учетных данных третьим лицам; 

⎯​ за убытки, возникшие вследствие предоставления Пользователем 
недостоверной информации. 

6.2. Исполнитель не гарантирует непрерывность и безошибочность 
работы Платформы, но обязуется прилагать разумные усилия для ее 
стабильного функционирования. 

6.3. Пользователь несет ответственность: 
⎯​ за достоверность предоставленных данных; 
⎯​ за сохранность своих аутентификационных данных и PIN-кода; 
⎯​ за соблюдение правил бонусной программы и законодательства; 
⎯​ за все операции, совершенные с использованием его учетной 

записи; 
⎯​ за любые убытки, причиненные Исполнителю или третьим лицам 

вследствие нарушения Пользователем условий Договора. 
6.4. В случае нарушения Пользователем условий Оферты, правил 

бонусной программы, а также при обнаружении мошеннических или 
противоправных действий Исполнитель вправе заблокировать Личный 
кабинет Пользователя и аннулировать начисленные бонусные баллы без 
компенсации. 



 
7. Порядок возврата денежных средств 

7.1. Возврат денежных средств, внесенных Пользователем в качестве 
комиссий за платежные операции или оплаты платных Сервисов, 
производится только в случаях: 

⎯​ технической ошибки со стороны Исполнителя, приведшей к 
списанию излишней суммы; 

⎯​ отказа банка-партнера в проведении операции, если комиссия уже 
была списана, - возврат осуществляется по правилам банка-партнера. 

7.2. Бонусные баллы возврату не подлежат. В случае ошибочного 
списания баллов по технической причине Исполнитель восстанавливает баллы 
на счете Пользователя после проверки. 

7.3. Для возврата Пользователь должен обратиться в службу поддержки 
с заявлением, указав детали операции. Срок рассмотрения заявления – 10 
(десять) рабочих дней. Возврат осуществляется на ту же карту/счет, с которого 
была произведена оплата, либо иным способом по согласованию. 

7.4. Инвестиционная заявка не является платежом, поэтому возврат 
денежных средств в рамках инвестирования не применяется; условия выхода 
из инвестиций определяются отдельным соглашением. 

 
8. Разрешение споров 

8.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или 
в связи с ним, стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров, в 
том числе через службу поддержки Исполнителя. 

8.2. Если спор не может быть разрешен в досудебном порядке, он 
подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя в 
соответствии с действующим законодательством РФ. Претензионный порядок 
обязателен. Срок ответа на претензию – 20 (двадцать) рабочих дней с даты ее 
получения. 
 

9. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение 

обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (землетрясения, наводнения, пожары, 
эпидемии, военные действия, террористические акты, решения органов 
власти, изменения законодательства, а также иные события, находящиеся вне 
разумного контроля Сторон), возникших после заключения Договора. 



9.2. Если такие обстоятельства длятся более 60 (шестидесяти) дней, 
любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, 
уведомив другую Сторону за 30 (тридцать) дней. 
 

10. Срок действия договора и порядок изменения 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты и 

действует бессрочно, до его расторжения по инициативе любой из Сторон. 
10.2. Пользователь вправе в любое время отказаться от Договора, удалив 

свой Личный кабинет через интерфейс Платформы или направив заявление в 
службу поддержки. При этом все неиспользованные бонусные баллы 
аннулируются, остаток денежных средств на виртуальной карте может быть 
возвращен в соответствии с правилами банка-партнера. 

10.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке с предварительным уведомлением Пользователя за 10 (десять) 
рабочих дней в случаях, предусмотренных настоящей Офертой (в том числе 
при нарушении Пользователем условий). 

10.4. Исполнитель имеет право изменять условия Оферты, правила 
бонусной программы и тарифы в порядке, установленном п. 4.2.4. 
Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения на Сайте. 
 

11. Реквизиты Исполнителя 
 

ООО «ЦИФРОВОЙ ОТЕЦ» 
Юридический адрес: 125080, г. Москва, Волоколамское шоссе, д. 1, стр. 1, 
помещ. 55/8 
ИНН: 7743485654 
КПП: 774301001 
ОГРН: 1267700093935 
 
Банк: ФИЛИАЛ «РОСТОВСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» 
БИК: 046015207 
Р/с: 40702810426170007170 
К/с: 30101810500000000207 


